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     用户体验及 Axure 交互设计——不懂交互的设计师不是好设计师！

本章简介

每当我们打开电脑或者移动设备，看着一款款精美时尚、高效实用的应用产品的时候，

心里不免会感慨 ：这要是我的作品多好！然而，每个精彩的移动应用背后，都需要完成大

量的工作，经历繁琐的步骤，耗费相当多的时间和精力。本章将介绍与互联网产品相关的

二三事。

  1.1    认识互联网产品

无论是什么产品都有其固有的特点，那么互联网产品的特点到底是什么呢？我们先从

产品的概念说起。

1.1.1 什么是产品

所谓产品是指提供给市场，满足用户需求，被使用和消费的任何东西。如图 1-1 所示

的眼镜、手表、相机等看得见摸得着的实物通常被称为有形产品，而像电子优惠券、网络

广告、策划案、快递等通常被归类为无形产品。在高速发展的互联网时代，像美颜相机、

腾讯 QQ、手游我是 MT2 等常被称为互联网产品，如图 1-2 所示。

图 1-1 有形产品

图 1-2 无形产品

参考视频
我的产品我做主 ：和 UE、

PM 一起的小伙伴们
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1.1.2 互联网产品产生的流程

区别于有形产品，互联网产品是一种无形产品，且具有自己的独特之处，下面来了解

一下互联网产品是如何产生的。

如图 1-3 所示，通常一个互联网产品都是由市场部、产品部、设计部、程序部、测试

部共同协作完成的。

图 1-3 产品的生产流程

市场部主要负责进行市场调研，提出整体的项目需求。产品部的主要职责是了解项目

需求，定义产品，比如说产品需要解决的问题是什么、主要功能特点是什么、解决方案是

怎样的，这些问题都需要产品部在定义产品的前期阶段先考虑好。产品部还需要对产品机

会进行评估，并且设计出产品的原型，制定详细的产品开发计划 ；产品部还需要在整个产

品的研发阶段管理项目的进度，协调各部门进行产品研发，保证产品能够按照指定的时间、

指定的要求完成每一个里程碑。

通常来说，产品原型设计由产品部来完成，但是有时候也会根据项目的不同邀请设计部共同协
助完成。另外，在产品的整个研发过程中，每个阶段都有相应的里程碑以及各阶段发布的标准，当
然为了让产品能够更快地发布，可以先发布一版功能优先级高的版本，然后迭代新版本的时候再更
新一些优先级次要一些的功能。

设计部除了完成日常的设计工作外，还有一项比较重要的工作就是要了解客户（即产

品所针对的目标客户），以便于帮助设计师在设计时找准设计的方向。

了解客户要了解他们的喜好是怎样的，目标人群是男人、女人、老人还是小孩，这样在设计的
时候就会找准这类人群的喜好，比如给小孩设计的 App 就要颜色鲜明、可爱一些。这些对于目标用
户的分析一般来说主要来自于产品经理的反馈，因为他们在对当前的产品进行规划的时候已经做了
一些调研和定位了。另外也需要设计师自己去进行一些用户调研，了解得更充分，设计出的作品才
能更完善。

经验总结

经验总结
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程序部和测试部的主要工作 ：程序部负责开发和编写程序，调用数据库把产品制作出

来并交付测试部来实现测试环境测试以及上线后测试，以发现产品的 bug 并进行修改和 
补救。

以上就是一个产品产生的流程，那么在整个流程中参与设计的 PM、UI、ID、UE、

GUI 这些都是什么呢？具体的工作、方向和区别又是什么呢？

PM ：Product Manager（产品经理）。

他是对产品负责的人，是对一个产品从出生到终结整个生命周期的所有事项负责的人，

是驱动和影响设计、技术、测试、运营、市场等产品相关团队人员，推进产品确保产品行

驶在正确道路上的人。产品经理不是单纯意义上的经理，而是对产品负责的人，在当今互

联网时代的产品经理有时候是个具体的岗位，有时候是公司的 CEO，如美国苹果公司联

合创始人史蒂夫 · 乔布斯、腾讯公司的马化腾等。其实产品经理的一个重要职责就是最终

要保证产品的最大利润。

UI ：User Interface（用户界面设计）。

用户界面设计是对应用软件的操作逻辑、人机交互、界面等的整体设计。从 20 世纪

80 年代起，用户界面设计成为了计算机科学的正式学科。在设计理念上，UI 设计不仅仅

是让软件变得有个性、有品位，还要让软件的操作变得舒适、简单、自由，充分体现软件

的定位和特点。

ID ：Interaction Design（交互设计）。

交互设计考虑的是人、环境与设备的关系和行为，以及传达这种行为的元素设计。简

单地说，对产品进行交互设计就是为了让产品更易用、有效，让人使用产品时感到舒适。

同时，它需要了解用户和他们的期望，了解用户在同产品交互时彼此的行为，以及“人”

本身的心理和行为特点。交互设计还涉及人体工程学、心理学、生物学等多个学科，以及

与多领域人员的沟通。

UE ：User Experence（用户体验设计）。

要求设计师能够全面地分析和体察用户在使用某个系统时的感受。他的工作从开发的

最早期开始，并贯穿始终。目的是保证用户对产品的体验有正确的预估，了解用户的真实

期望和目的，并对功能核心设计进行修正，保证功能核心同人机界面之间的协调工作。

GUI ：Graphical User Interface（图形用户界面设计）。

指针对采用图形方式显示的操作环境用户接口进行设计，其实就是界面美工，只关心

界面的美观和有关视觉方面的设计工作。

从上面各项设计工作的概念看，UI 的概念比较广，包含了软硬件设计，也囊括了其

他各项设计的部门内涵。而 GUI 设计比 UI 设计稍窄。目前，国内大部分 UI 设计师其实

做的是 GUI，他们大多数出自美术院校。简单地说，ID 设计仅是指人和电脑之间的互动

过程，目前一般是软件工程师在做。而 UE 设计从简单理解上关注的是用户的行为习惯和

心理感受，就是思考人会怎样使用软件或者硬件才会觉得得心应手。但是，有关这些岗位



5

第
1
章

第
2
章

第
4
章

第
6
章

第
3
章

第
5
章

互
联
网
产
品
设
计
二
三
事

人群的划分还在不断地更新和变化，越来越多的美术院校毕业生也加入到了 ID 和 UE 行 
业中。

1.1.3 应该设计什么样的产品

我们设计产品应该秉承这样的原则，就是尽量节省用户的时间，让用户通过产品达到

自己“简单”的目的。随着 UE 的设计思想开始被广泛应用，这不仅仅是指导设计师的准则，

同时也给用户点亮了明灯，用户开始懂得如何来评估一个产品的优劣，那么如何来区分产

品的优劣呢？

1．合格的产品

在标准数值内通过检验的产品，主要集中于质量、硬件条件等硬性指标，缺乏对用户

需求、情感的评估，仅仅是可以使用的产品。

2．优秀的产品

在具体的数值范围外还提供了让用户惊喜的部分，比如售后服务、网络导购等服务手

段，或者是营销环节中的礼品赠送等，体现了一定的人文素质。

3．卓越的产品

一个卓越的产品有以下特征 ：让用户觉得满意、让用户愉快、让用户认为有趣、让用

户认为有用、对用户来说富有启发性、大多数用户认为它富有美感、使用它可以激发用户

的创造性、让用户通过它拥有成就感、让用户得到情感上的满足。

  1.2    互联网产品的竞品分析方法

进行竞品分析的目的用一句话来直观地描述就是 ：知己知彼，百战不殆。菜市场卖菜

的大叔也要暗自观察其他菜摊的菠菜成色怎样、价格几何，好调整自己的价格和货源。我

们作为卖菜大叔的用户也是货比三家才会付钱，你家菜不错，他家是不是更好呢？这是竞

争带来的必然。

对产品进行竞品分析，就要明确竞争对手有哪些、他们的主要功能有哪些、哪些功能

只有少数竞争对手有、竞争对手的产品内容有哪些、哪些内容是少数产品有的、少数内容

对用户的价值有哪些、竞争对手的商业模式是什么等，下面我们运用 3W1H 法则来了解

一下互联网产品的竞品分析。

参考视频
竞品调研分析 ：社交产品案例
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1.2.1 Why为什么要进行竞品分析

进行竞品分析有两个目的 ：第一个最重要的目的是为了对比，对方更好我学习，对方

不好我规避，卖菜的老农和买菜的我们都是在对比 ；第二个目的是验证与测试，这个目的

在逻辑上也可以归到第一类，但是这里拿出来是想强调竞品分析在项目前期的重要性，通

过竞品确定市场机会点，验证之前的方向是十分必要的，在后期可用性测试的对比测试也

最能得到所需。

其实整个竞品的分析过程就是找差异性和独特点，从而更明确地定位你的产品，并且

把你的产品的独特点传递给用户，同时为营销的独特模式做准备。

1.2.2 What 什么是竞品分析

在研究什么是竞品分析之前需要先了解竞品是什么，竞品可以说是竞争产品，竞品主

要分为四种 ：解决同样需求的同样产品、解决同样需求的不同产品、解决不同需求的同类

产品和不同层次需求的不同产品。我们平时进行设计多是从需求出发，所以前两者做得更多。

竞品分析从本质上说是人类学的“比较研究法”，先找出同类现象或事物，再按照比

较的目的将同类现象或事物编组做表，之后根据比较结果进一步分析。也就是说竞品分析

是研究用户行为的定性研究方法。

1.2.3 Who&When谁什么时候来进行竞品分析

竞品分析在什么阶段会有涉及呢？有的参考书上会说有两个阶段 ：确定选题阶段和验

证与测试阶段要用，这不无道理，但是我个人的见解是 ：方法是灵活的、不分阶段的，重

要的是这个阶段你的目的是什么、遇到了哪些问题、这些问题使用什么方法能更高效地解决。

所以，竞品分析是可以用在设计的每个阶段的，如图 1-4 所示。

图 1-4 竞品分析可以用在设计的每个阶段
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1.2.4 Where竞品从哪里来

如何选定竞品？我们可以用上、下、发、活这 4 个步骤。

上 : 上是个查找学习的过程，可以上知乎、上虎嗅、上人人，输关键字筛选文章，这

样的方式可以看到点评、行业的最新报道、国外竞品、作者的初步分析等。

下：下是个使用、研究的过程，可以到 App Store、应用宝、豌豆荚、360 手机助手下，

把所有相关的应用都下下来。

发 ：发是进行一些访谈，可以到朋友圈、微博、博客、网站发，朋友的力量是巨大

的，一度二度三度人脉都可能给你提供他正在使用的竞品，同时还能就势访谈，屡试 
不爽。

活 ：在资源有限、时间有限的情况下灵活使用，找竞品和使用方法原理。

1.2.5 案例分享：资讯类App竞品分析

1．应用环境

iPhone 6 Plus  MGA92CH/A  iOS 9.1（13B143）

2．App 版本

腾讯新闻 ：4.8.2
今日头条 ：4.9.6
搜狐新闻 ：5.3.0
网易新闻 ：5.4.2

由于设备、运行平台以及 App 版本的不同，某些功能和界面会有所差异，因此在进行竞品分析
时要明确所分析的设备、运行平台以及 App 版本，以免给其他人造成误导。

3．需求分析

移动新闻客户端是由传统门户、传统纸媒等演变而来的，带有传统门户用户获取最新

资讯、了解信息的基本需求。随着时代发展用户除了了解最新资讯的需求外，在移动端还

衍生出了娱乐、社交、分享、个性化等需求。同样用户使用的场景也发生了变化，他们更

多的是在路上、公交车和地铁上，在晚上睡觉前、早上睡醒后、吃饭时、上班休息过程中、

上洗手间等碎片化时间使用，这也衍生出了用户离线阅读等需求。如何在短时间内满足用

户以上这些需求则成为新闻类应用需要考虑的问题。

经验总结
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4．市场状况

易观智库发布了 2014 年 12 月的移动 App TOP200 排行榜，腾讯新闻、搜狐新闻、

今日头条均在 TOP20 中，而 TOP20 中也第一次出现了三个新闻类应用，可见这一市场

的庞大以及应用的发展和趋势。

据不完全统计，2013 年至 2015 年这三年间，腾讯新闻下载量大幅提升，几乎与搜狐

新闻不相上下甚至赶超，而今日头条这种聚合类新闻客户端的下载份额也在逐渐上升，但

门户网站依靠大公司背景仍然占领了大部分市场。

5．产品概况

产品定位及优势对比如图 1-5 所示。

图 1-5 产品定位及优势对比

6．产品结构对比

腾讯新闻（如图 1-6 所示）结构简洁明了，操作简单，隐藏层次较少，易使用。

图 1-6 腾讯新闻结构
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今日头条（如图 1-9 所示）的结构相当简单，只有两层，使用起来非常方便，并且各

功能栏划分有序，具有较高的易学性。

图 1-7 今日头条结构

搜狐新闻（如图 1-8 所示）结构上稍显复杂，层次较多，有些功能隐藏较深，可能让

用户一时间难以找到。

图 1-8 搜狐新闻结构

网易新闻（如图 1-9 所示）虽然功能较多，但划分较清晰，易于用户使用。
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图 1-9 网易新闻结构

7．界面及功能对比

在腾讯新闻主页面中通过左右滑动屏幕可以轻松地在热点和订阅间切换（如图 1-10
所示），点击左上角的头像可以进入个人主页（如图 1-11 所示），使用上灵活方便，符合

用户的一般习惯。对于新用户而言，不需要复杂的学习过程即可上手使用，整体体验比较

流畅。打开某条新闻，右上角可进行分享（如图 1-12 所示），其中“创意截屏”功能自动

截屏后可对图片进行自定义设计，是一种较新颖的分享方式。

今日头条的界面看起来非常简洁，功能分类很清晰，同样也是左右滑动屏幕即可切换

频道，如图 1-13 所示。搜索中凸显了个性化引擎技术，如图 1-14 所示。点击头像会跳转

到个人主页，包括订阅、关注、粉丝和设置（账号管理）四大信息点，如图 1-15 所示。在“好

友动态”中点击“添加好友”可以同步通讯录添加好友，如图 1-16 所示，这点是其他几

大新闻客户端都不具备的功能，通过和好友互动来增强用户粘性。


